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Fecha: 2 DE DICIEMBRE DEL 2023 

Regional: ORIENTE CFSM: BUCARAMANGA 

INFORME DE ACTIVIDADES SERVICIO AL CIUDADANO  

1. Actividades de atención al ciudadano y/o participación ciudadana en la gestión institucional  

1.1 Tipo de actividad: socialización y Asesorías, y otros trámites 

1.2 Fecha de la actividad:  2-12-2023 

1.3 Objetivo de la actividad: Jornada de Socialización Norma Migratoria, Entrega PPT, 

Biometrías, Y otros requerimientos.  

 

1.4 Descripción de la actividad: Oficiales de Migración Colombia CFSM Bucaramanga, 

realizaron procedimiento jornada de socialización de norma Migratoria y Estatuto 

Temporal para Migrantes Venezolanos a la ciudadanía en general en el Polideportivo 

del barrio Miraflores, comuna 14 de Bucaramanga. Actividad organizada por 

INTEGRATE, iniciativa de la Gerencia de Fronteras de la Presidencia de la Republica 

con el apoyo de la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, 

USAID y la Organización Internacional de Migraciones, OIM. Que tienen como objeto  

principal facilitar el acceso a la oferta de servicios que brindan diferentes instituciones, 

para los migrantes venezolanos y retornados colombianos.  En Bucaramanga Funciona 

en el Centro Cultural del Oriente organizado con La Alcaldía de Bucaramanga, la 

Secretaría de Desarrollo Social  y Cooperantes Internacionales, USAID y IOM. Entidad 

que dispuso que desde octubre a diciembre, trasladar la atención a los sectores en 

donde se encuentra el mayor registro poblacional de migrantes venezolanos. 

Proyectando 4 jornadas móviles, de octubre a diciembre. Llevando la oferta 

institucional de Consultorio Jurídico, emprendimiento, afiliaciones a eps, Sisbén, 

tomas de exámenes, etc., entrega de documentos de Regularización, asesorías y 

capacitación con Migración Colombia. Finalizando la jornada con entrega 15 Asesorías 

atención a población migrante. Se izó un pendón. Con la participación de Opción Legal, 

GYZ, PAO, Colpensiones GOAL, Unimedicos, ISABU, SISBEN, Acción contra el Hambre; 

Consultorio Jurídico de la UIS; Fundación entre dos Tierras, Samaritans Purse, OIM, 

AID FOR AIDS, Policía Nacional, Secretaría de Salud, Secretaría de desarrollo Social,  

Alcaldía Municipal y Medical Teams.. La Jornada inició a las 08:00 y terminó a las 

12:00.   

 

1.5 Ciudad y lugar en dónde se llevó a cabo: Polideportivo del barrio Miraflores, comuna 

14 de Bucaramanga.  

1.6 Hora: 08:00 a 12:00.  

1.7 Organizaciones y/o entidades participantes: Migración Colombia, Opción Legal, GYZ, 

PAO, Colpensiones GOAL, Unimedicos, ISABU, SISBEN, Acción contra el Hambre; 

Consultorio Jurídico de la UIS; Fundación entre dos Tierras, Samaritans Purse, OIM, 
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AID FOR AIDS, Policía Nacional, Secretaría de Salud, Secretaría de desarrollo  Social,  

Alcaldía Municipal y Medical Teams 

1.8 Veeduría ciudadana: N/A  

1.9 Número de veedores: N/A  

1.10 # funcionarios de Migración Colombia que participaron de la actividad: dos (2). 

1.11 Número de PPT entregados:  0 

1.12 Principales temas de consulta: Preguntas en temas de la norma migratoria y 

temas de documentos para menores de edad,  Temas de Salud, Documentos de 

regularización. 

1.13 Total de asistentes: 15 

1.14 Elementos utilizados para desarrollar la actividad  

 

Pendones  uno  

Carteleras No 

Computadores Uno 

Material POP no 

Otros  No 
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Realizado por: Alvaro  León Olivares 

Cargo: Agente de Seguridad  

 

Aprobado por: Mauricio Jimenez Pinzón 

 Coordinador CFSM Bucaramanga  

 
 
 


